VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
SPOLECNOSTI VERMOONT S.R.O.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztah mezi
Provozovatelem internetovych sluzeb a Zakaznikem.

2. Provozovatelem internetovych sluzeb (dale jen ,Sluzby”) je spole¢nost Vermoont
s.r.o., 1€ 08269009, se sidlem Barto3kova 1411/20, Praha 4 - Nusle, 140 00,
zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C,
vloZce 316025.

3. Zakaznikem se stava svépravna fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera s
Provozovatelem uzavfe Smlouvu. K uzavfeni smlouvy dojde zaslanim zavazné
objednavky na nékterou z nabizenych sluzeb napf. prostfednictvim emailu.
Objednanim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami (VOP). Zdkaznikem - spotfebitelem se rozumi svépravna fyzicka
osoba, ktera uzavira smlouvu s Provozovatelem pro své soukromé,
nepodnikatelské ucely.

4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s
Provozovatelem a objednavat sluzby nabizené Provozovatelem jménem tretich
stran, jestlize mu k tomu tfeti strana nedala pfedem pisemny souhlas. Tento
pisemny souhlas muiZe byt kdykoliv Provozovatelem vyzadan a Zakaznik je
povinen jej neprodlené predlozit, jinak je Provozovatel opravnén objednanou
sluzbu zrusit.

5. Objednanim sluzby Zakaznik vyjadruje svij jednoznacny souhlas a porozuméni se
Smlouvou, témito VOP a vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle
nabidky Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v prabéhu trvani
Smlouvy dodrzovat vSeobecné platné pravni pfedpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto
VOP a dalSi podminky v pfipadég, Ze jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

6. Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané
sluzby a z toho dlvodu neni v rdmci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat
vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluzeb s oddvodnénim, Ze
mu provedeni sluzby nevyhovuje.

7. Zakaznik v pIné mife odpovida za veskeré skody, které zplsobi svym jednanim v
rozporu s témito VOP a/nebo pravnim Fadem Ceské republiky Provozovateli,
jinym uzivatelm SluZeb nebo jinym tfetim osobam. Této odpovédnosti se nelze
zprostit.

8. V pripadé, Ze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Provozovatel opravnén pozastavit
jeho Sluzby. Pfi zvlast zavazném poruseni nebo opakovaném porusovani téchto
VOP je Provozovatel opravnén sluzbu zrusit.
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9. Pozastavenim sluzby se rozumi znefunkcnéni dané Sluzby a/nebo zamezeni
pristupu k dané Sluzbé. Zakaznik sou¢asné nema pristup ani k Zadnym datlm
(soubordm, databazim), ktera je Sluzbé patfi, a Ize je ziskat pouze prodlouzenim
platnosti Sluzby.

10. ZruSenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby.
Garance dostupnosti sluZby, poruchy a odstavky

1. Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby provozovany.

2. Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systému za Ucelem jejich
udrzby a aktualizaci.

3. Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace
vyZaduje a je nutné je neodkladné provést za Ucelem zajisténi dalSiho chodu
sluZeb a serverd.

4. Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych prostredcich
Provozovatele, kterd zplsobuje Uplnou nefunkénost ¢i nedostupnost sluzeb,
nasledkem Ceho?z je Zakaznik nemuZze v pIné mife vyuZivat. Za poruchu se
nepovazuje planovana odstavka.

Vv

treti stranou.

6. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za nefunkcénost ¢i nedostupnost
systému, kterd byla zpisobena technickym ci jinym problémem na strané
subdodavatele, poruchou Ci odstavkou v siti Internet mezi uzivatelem a servery
Provozovatele Ci vy3Si moci. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost
sluzby v pripadé nefunkcnosti pfipojeni uzivatele k Internetu.

7. O poruchéach, odstavkach a dllezitych zménach je Provozovatel povinen
informovat Zakaznika na svych WWW strankach v ramci moznosti s dostatecnym
predstihem.

8. Zakaznik nema narok na nahradu skody ¢i dalSich naklad(, vzniklych v souvislosti
s nedostupnosti sluzby. Jakékoliv ndhrady Skod a dalSich nakladd, véetné
odpoveédnosti za usly zisk Zakaznika, jsou vzdy limitovany (a ohraniceny)
maximalni vysi, ktera je rovna poplatku za jeden mésic provozu pfislusné sluzby.

9. V pripadé nefunkcnosti Ci poruchy sluzby je Zakaznik povinen zavadu pisemné (e-
mailem, kontaktnim formularem) reklamovat a to nejpozdéji do 24 hodin od
pocatku nefunkénosti sluzby.

10. Na pfipadnou kompenzaci z divodu poruchy sluzby nema Zakaznik narok v
pripadé, Ze z jeho strany nebyly Fadné a vCas uhrazeny vSechny poplatky za
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11.

12.

veskeré poskytované sluzby Provozovatelem, sluzba je vypovézena, nebo je
sluzba nefunkéni kvili pfedchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné
prokazatelnym zpUsobem (e-mailem, kontaktnim formularfem) neprovede
reklamaci nefunkcnosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin od pocatku nefunkcnosti
sluzby.

Provozovatel neruci vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni
dorucovani e-mailovych zprav ze svych server( ¢i na své servery a z/do své sité a
nenese odpovédnost za pripadné Skody zplsobené nedorucenou ¢i ztracenou e-
mailovou zpravou.

Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i posSkozeni dat v dUsledku hardwarové
poruchy serveru Ci diskového pole (zejména porucha pevného disku).

Vyuctovani a platby

1.

Aktualni cenik je k dispozici na strankach Provozovatele ,vermoont.cz”. Zmény v
ceniku Provozovatel v€as oznamuje na stejnych strankach.

Faktury a zalohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické
posty na e-mailovou adresu, ktera byla pouZita pfi objednavce, pokud se smluvni
strany nedohodli jinak. U¢etni doklady nejsou poskytovany v papirové podobé, s
¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi.

Faktury za jednorazové ukony technikd jsou splatné predem, pfipadné do 7 dnu
od (vystaveni faktury / zaslani faktury Zakaznikovi).

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv zalohovou fakturu (vyzvu k platbé) do konce
predplaceného obdobi dané sluzby, je Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je
Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

JestliZe je jakakoliv faktura Ci zalohova faktura nezaplacena ani 3 kalendarni dny
po konci prfedplaceného obdobi dané sluzby, tak je Provozovatel opravnén sluzbu
zrusit. V takovém pripadé budou data Zakaznika nenavratné smazana. V pripadé,
Ze zakaznik bude chtit tato data ziskat zpét (pokud je bude mit Provozovatel k
dispozici v zaloze), pfipadné sluzbu obnovit.

Neuhrazeni faktury i zalohové faktury nema vliv na predplatné obdobi. Zakaznik
je povinen uhradit provoz sluzby i za dobu, kdy byla Provozovatelem
pozastavena.

Faktury a zalohové faktury se povazuji za uhrazené pfi splnéni vSech
nasledujicich podminek:

a) platba je zasldna na spravny ucet Provozovatele

b) je poukazana presna castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné
C) pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol
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d) platba je pfipsana na ucet Provozovatele
e) platba je zpracovana platebnim systémem Provozovatele

Provozovatel neakceptuje pisemna, faxova, e-mailova ani zadna jina podobna
potvrzeni o zaplaceni, pokud castka na ucet Provozovatele jesté nedorazila.

PFi mezinarodni platbé je Zakaznik povinen uhradit veSkeré poplatky spojené se
zahrani¢nim platebnim stykem (nastaveni poplatkd ,OUR"). V opacném pripadé
provozovatel platbu neakceptuje a Zakaznik je povinen dorovnat rozdil tak, aby
prisla Provozovateli Castka v plné poZzadované vysi.

Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Provozovatel neodpovida za poruSeni prav k ochrannym znamkam, prav k
obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
kterého se dopusti Zakaznik uzivanim sluzeb.

Provozovatel neodpovida za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, kterd byla nebo by mohla
byt Zadkaznikovi zpUsobena v souvislosti s pouzivanim sluzeb. Jakékoliv nahrady
Skod a dalSich nakladd, véetné odpovédnosti za usly zisk Zakaznika, jsou vzdy
limitovany (a ohraniceny) maximalni vysi, ktera je rovna poplatku za jeden mésic
provozu prislusné sluzby.

Provozovatel je opravnén zménit parametry sluzeb a jejich variant. Je vsak
povinen tyto zmény pfedem oznamit Zakaznikovi formou informace na WWW
strankach Provozovatele.

Provozovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvorenych ¢i umisténych
Zakaznikem, neni-li mezi nimi dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati v pfipadé
podezreni tykajiciho se poruseni téchto smluvnich podminek a zneuziti
poskytované sluzby. O tom je Provozovatel povinen Zakaznika ihned informovat.

V pfipadég, Zze Zakaznik porusuje tyto Smluvni podminky nebo jina ujednani's
Provozovatelem, je Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit a
poskytovanou sluzbu zrusit. V takovém pripadé budou data Zakaznika smazana a
uloZena na nahradnim nosici. V pfipadé, Zze zakaznik bude chtit tato data ziskat
zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat Uhradu za tuto sluzbu dle svého
ceniku.

Prava a povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik se zavazuje proveést na své strané veSkera opatreni potfebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, jestlize k
nému dojde.
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Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatreni pro ochranu vsech pfistupovych
udaja (pfihlaSovaciho jména a hesla) vsech uZivatell pro spravu a uzivani sluzeb.
Za jakékoliv Skody, které vzniknou zneuZitim systému cizi osobou, ktera k
pristupu pouzije spravné prihlaSovaci jméno a heslo, je odpovédny Zakaznik.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude Provozovatel zasilat e-mailem informace o
novinkach v nabidce sluzeb Provozovatele.

Zakaznikovi je zakazano pokouset se o naruseni chodu sluzeb a technickych ¢i
softwarovych prostfedkl, zamérné je pretéZovat, pokouset se vyuZivat sluzeb i
systémuU v rozporu s jeho Ucelem.

Zakaznikovi je zakdzano vyuzivat sluZeb k ucellim, které jsou v rozporu se zakony
CR & v rozporu s dobrymi mravy, rozesilani nevyzadané posty apod.

Zakaznik je povinen dodrZovat obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava
provozovatele a tretich osob.

Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych ve viech
objednavkach a dalSich dokumentech. Zaroven je Zakaznik povinen vSechny
zmény ihned aktualizovat a nahlasit jejich zménu Provozovateli. Provozovatel
neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené v dlsledku uvedeni neplatnych ¢i
neaktualnich udaja.

Vylouceni z provozu

1.

Provozovatel mlze odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoZz aktivita
alespon Castecné spada do nékteré z nasledujicich kategorii nebo obsah, ktery
poskytuje, uklada, sdili i stahuje, alespon ¢astecné spada do nékteré z
nasledujicich kategorii:

- je vrozporu s pravnim Fadem Ceské republiky ¢i platnymi mezinarodnimi
amluvami

- je vrozporu s dobrymi mravy

- porusovani autorskych, patentovych, priimyslovych nebo jinych podobnych
prav

- rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

- pfimé ¢i nepfimé poskozovani jakychkoliv prav tfetich osob

- pretéZovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostredk(
Provozovatele Ci jinych stran

- ohrozovani soukromi nebo bezpecnosti jinych systém ¢i osob

VySe uvedené ustanoveni se tyka vieho, co se i ¢aste¢né muZe zaradit do vyse
uvedenych kategorii, pficemz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany
Zakaznika je vyhradné na uvazeni Provozovatele.
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3. Zakaznik neni opravnén ukladat ci sdilet programy nebo data (soubory), jichz neni
autorem a nema k nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika
prav k nim. Poskytovatel je opravnén si v pripadé podezfeni z porusovani tohoto
zakazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, Ze je opravnén takto cinit.
Zakaznik je povinen toto potvrzeni Provozovateli dodat bez zbyte¢nych odkladu.
Jestlize Zakaznik toto potvrzeni nedoda, je Provozovatel opravnén sluzbu omezit,
pozastavit ¢i sporna data (soubory) smazat. Rozhodnuti o souladu vyuziti sluzby a
téchto smluvnich podminek je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

4. Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zakaznika, pokud pojme
podezfeni, Ze jsou tato data (soubory) v rozporu s témito podminkami.

5. Zakaznik odpovida za veskerou Skodu zplsobenou Provozovateli, jeho dalSim
Zakazniklim nebo tretim stranam.

6. Provozovatel umozni umisténi obsahu s erotickou a pornografickou tématikou na
svych zafFizenich pouze po predchozi dohodé mezi Zakaznikem a
Provozovatelem. Bez této dohody je umisténi, Sifeni a stahovani takového
obsahu zakazano.

7. Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v pfipadé, Ze Zakaznik pro jejich
provoz vyuziva nevhodné softwarové prostrfedky ¢i nejsou vhodné nastavené
(napf. chyba ve skriptu, nevhodny algoritmus v programu, chybné nastavené
databazové indexy apod.). Rozhodnuti 0 nevhodnosti je vyhradné na uvazeni
Provozovatele.

Ochrana informaci a ochrana osobnich tdaju

1. Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k mlCenlivosti o skutecnostech, které se
vzajemneé dozvedéli v souvislosti se zfizenim a provozem sluzeb.

2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad, kdy ma Poskytovatel informacni
povinnost stanovenou zakonem resp. kdy si informace vyzadaji statni organy
opravnéné k tomu zakonem, nebo jde o informace, které jsou vefrejné dostupné.

3. Detaily ohledné osobnich udajl, nakladani s osobnimi Gidaji a ochrany osobnich
Udaju jsou v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich tdajd.

4. V pripadé, Ze Zakaznik u Provozovatle uchovava (uklada) jakékoliv osobni udaje,
tak se mezi Zakaznikem a dodavatelem sluzeb Provozovatele (tj. WEDOS Internet,
a.s., 1€ 28115708, se sidlem Masarykova 1230, Hluboka nad Vltavou, 373 41,
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich v oddile B, vloZzce 1886. Dale jen WEDQOS) uzavira Zpracovatelska
smlouva, podle které je Zakaznik spravcem téchto osobnich dajd a WEDOS
zpracovatelem.

5. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich Gdajd pred
neopravnénym nebo nahodilym pristupem, zabranit jejich zméng, ztraté ci
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zniceni, neopravnénému prenosu i jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i jinému zneuZiti

Doba trvani dohody a jeji zanik

1.
2.

Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

Z3akaznik - spotfebitel ma v souladu s ust. § 1829 z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnl ode dne jejiho uzavreni.
Vzhledem k tomu, Ze Zakaznik - spotfebitel vyslovné pozadal Provozovatele o
zapoceti s poskytovanim sluzeb pred koncem Ih{ty pro odstoupeni, bere na
védomi, Ze je povinen uhradit Provozovateli pomeérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Odstoupit mdze
zakaznik vyplnénim pFislusného formulare v prislusné zakaznické sekci na
internetovych strankach Provozovatele.

PFi ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit
nezaplacené faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na
predplatné obdobi, které nenastalo.

Zavérecna ustanoveni

1.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi platnym a u¢innym
Ceskym pravnim radem.

S ohledem na to, Zze smluvni vztah je zakladan na delSi dobu dobu, a po tuto
muZe dojit ke zmé&ndm na trhu &i legislativé, vyhrazuje si Provozovatel ve smyslu §
1752 z.€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, opravnéni tyto VOP v pfiméfeném
rozsahu ménit. Nové znéni VOP zverejni Provozovatel na svych WWW strankach a
Zakaznik bude na takovou pfipadnou zménu upozornén e-mailem, a to

v primérené Ih(té predtim, neZ nové VOP vstoupi v U¢innost. Zakaznik ma pravo
zmény VOP pisemné odmitnout, a to nejpozdéji do dne, kdy nastane jejich
ucinnost. V pripadé, ze Zakaznik zmény VOP v této dobé neodmitne, plati, Zze se
smluvni vztah Fidi novym znénim VOP. V pfipadé, ze Zakaznik zmény/nové uplné
znéni VOP odmitne, jsou Provozovatel i Zakaznik opravnéni pfisluSny smluvni
vztah predcasné ukoncit, a to vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovédni Ihiita v
takovém pripadeé Cini 2 mésice od pisemného oznameni o zméné VOP druhé
smluvni strané.

V pfipadég, Ze jsou tyto VOP k dispozici pro Zakaznika ve vice jazykovych verzich,
ma prednost Ceska verze. Provozovatel v takovém pfipadé neodpovida za
spravnost takového prekladu.

4. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2020.
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